Atelier de formation :
Evaluer la performance de la formation

Présentation & Objectifs Méthodologie

Introduction
Atelier pratique
Exposé

On demande aux personnes en charge de la formation de 5

noe auwx p \ ge : TRAVAIL PREPARATOIRE :
mesurer ['efficacité des actions de formation, mais beaucoup
ne savent pas par ou commencer. Aprés cet atelier, vous allez |

apprendre les bonnes prathues en la matiére.

auto-apprentissage, webinaire

Objectifs pédagogiques
= Capacité a appliquer plusieurs méthodes de mesure de la
formation pour recueillir des parameétres de L&D.

= Confiance dans votre capacité a utiliser ces mesures pour
démontrer I'efficacité (ou non) de vos plans de formation. Séminaire hors lieu de travail

, exercice préalable, e-livre

.. APPROCHES DE L'EVALUATION DE LA FORMATION articles
Impact prévisible

Les participants produiront plus volontiers des rapports
d‘activités et s'impliqueront davantage dans le diagnostic de

performance et ,|’.ar1a|yse des bgsoins/demandes .de 1 journée ou 2 demi journées
formatlon..Cem améliorera Ia, co.llaborat|on entre la Formation 10 heures d'atelier
et ses parties prenantes (Opérations et Management).

Public concerné
Professionnels RH et superviseurs en charge de la formation
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Présentation & Objectifs Méthodologie

L'EXPERIENCE PARTICIPANT
(KIRKPATRICK "NIVEAU 1") Atelier pratique
. Exposé

auto-apprentissage, webinaire

Séminaire hors lieu de travail

CHANGEMENT DE artic,lgzerace préalable, e-livre
COMPORTEMENT (KIRKPATRICK
"NIVEAU 3")

APPRENTISSAGE (KIRKPATRICK
"NIVEAU 2")

1 journée ou 2 demi journées
10 heures d'atelier
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Présentation & Objectifs

IMPACT SUR L'ENTREPRISE
(KIRKPATRICK "NIVEAU 4")

ETUDES DE CAS

RETOUR SUR INVESTISSEMENT (ROI)

ACTIVITE DE SYNTHESE

ANALYSE DU CLIMAT DE
TRANSFERT

Méthodologie

Atelier pratique
Exposé

auto-apprentissage, webinaire

Séminaire hors lieu de travail
, exercice préalable, e-livre
articles

1 journée ou 2 demi journées
10 heures d'atelier




Certificat du Spécialiste de Développement RH

Evaluer la performance de la
formation

Atelier de formation d'une durée de 10 heures
organisé sur deux demi-journées pour apprendre a
mesurer les effets des actions de formation.

Vous participerez a un atelier animé en personne en
classe physique ou virtuelle, avec beaucoup de temps
pour la discussion, I'analyse, des exemples réels et des
études de cas concgus pour vous aider a mesurer les
effets des actions de formation et de développement
des compétences dans votre organisation.

Durée Prix
295 000 FCFA

10 heures sur 2 demi-

journées par personne

Format d'apprentissage Instructeur
rQ’Z] En,ateligr (virtuel ou &5 Mayft Nzaou

présentiel)

Particularité

@

Le kit participant inclut la boite a outils d'évaluation de la
formation (fiches pratiques, modéle de rapport au
management, etc.)

Contenu [QIZ]

pédagogique llses

TRAVAIL PREPARATOIRE :
= Autodiagnostic et lecture préalable.

JOUR 1

= Les approches de |'évaluation de la formation
= L'expérience participant ("niveau 1")

= L'apprentissage ("niveau 2")

= Le changement de comportement ("niveau 3")

= L'impact sur l'entreprise ("niveau 4")

JOUR 2
= Retour sur investissement

= Analyse du climat de transfert

= Trois études de cas d'évaluation de formation :
Leadership, Commercial, et Gestion des conflits

ACTIVITE DE SYNTHESE

Application a vos cas : Réaliser un plan d'évaluation
de la formation d'un ou plusieurs de vos
programmes de formation.

Niveau cible

Perfectionnement

Public cible

o

Tout professionnel en charge de la gestion de

formation et du développement des compétences.

En particulier les grands responsables (directeurs,
chef de département et aux cadres de la fonction
Formation & Compétences)

A l'issue de cet atelier, vous serez capable de :

o

Identifier la stratégie d'évaluation de la
formation la plus appropriée en fonction de
vos actions de formation spécifiques.
Identifier les méthodes et les sources
appropriées pour recueillir des données sur
la formation et le développement en
fonction de votre plan d'évaluation.
Communiquer les résultats de la formation
et du développement au management.

Appliquer votre expertise en matiere de
mesure de la formation & des scénarios
réels avec des contraintes réalistes.

Cet atelier, ici proposé séparément, fait partie du
séminaire Ingénierie de la formation et des compétences,
lequel est un des cing séminaires du programme SDRH™.

Brainstorming Co.



